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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

Код направления подготовки/ специальности 27.03.01 
  

Направление подготовки/ специальность Стандартизация и метрология 
  

  
Уровень образования Бакалавриат 
  

Год разработки/обновления   2021 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

  

  

  

  

  

                  
  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

      
    

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 

работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 4 4 

академических 144 144 

часов 

Контактная Аудиторная лекции 28 6 

работа, час практические 14 2 

занятия 

лабораторный 

практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 102 136 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля 
очная очно-заочная заочная 

периоды контроля $ сем 9,10 сем 

экзамен (ы) 

зачёт (ы) 8 сем 10 сем 

курсовая работа 

курсовой проект 

индивидуальное задание (контрольная работа) 

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Форма обучения 

Вид самостоятельной работы| Вид занятия Тип перисда очно- 
| очная Ваня заочная 

Подготовка к лекциям Лекции торетичанною 
обучение 48 42. 

Подготовка к практическим Н Теоретическое 
Трактические 

занятиям обучение 36 40 

Подготовка к зачету Зачет ЗАМЕНаЦИОННЫе 
| сессии 18 54 

Итого 102 136       
  

  

  

  

 



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
овладение теоретической и практической методологией разработки и внедрения интегрированных 

систем менеджмента качества, изучить стандарты на интегрированные системы менеджмента 

качества 

Задачи освоения дисциплины: 

1. Осветить теоретические основы интегрированного менеджмента качества, технологию разработки 

и внедрения 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Данная дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций (в соответствии с учебным 

планом, утверждённым ректором): 

Таблица 2.1 Карта формирования компетенций по дисциплине 
  

Код и содержание | Расшифровка компетенции по компонентам 

компетенции (по ФГОС ) (знать, уметь, владеть) 
для реализуемой дисциплины 

  

  

  

1 2 

ПК-2 способность участвовать в знать: - системы управления качеством 

практическом освоении систем управления |уметь: - осваивать системы управления качеством на 

качеством практике | 
  

владеть: - способностью участия в практическом 

освоении систем управления качеством 
  

  

ПК-6 способность участвовать в знать: - сертификацию продукции, технологических 

проведении сертификации продукции, процессов, услуг, систем качества, производств и систем 

технологических процессов, услуг, систем . экологического управления предприятия 
качества, пооизводств и систем уметь: - участвовать в сертификации продукции, 

экологического управления предприятия |технологических процессов, услуг, систем качества, 

производств и систем экологического управления 

предприятия 
  

владеть: - навыками проведения сертификации 
продукции, технологических процессов, услуг, систем 

качества, производств и систем экологического 

управления предприятия     
  

Таблица 2.2 Характеристика уровней освоения дисциплины 
  

  

  

Уровень освоения Характеристика 

1 2 

Пороговый Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что 

(удовлетворительно) студент обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми 

умениями по дисциплине, способен понимать и интерпретировать 
освоенную информацию. | 
  

Продвинутый Достигнутый уровень-оценки результатов обучения показывает, что 

(хорошо) студент продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые 
практические умения и навыки, может сравнивать. оценивать и 

выбирать методы решения заданий, работать целенаправленно, 
используя связанные между собой формы представления информации. 
    Углубленный Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о 

(отлично) том, что студент способен обобщать и оценивать информацию,   
  

 



  

полученную на основе исследования нестандартной ситуации; 

использовать сведения из различных источников, успешно соотнося их 

с предложенной ситуацией.     
  

Примечание. 
1. Количественные показатели уровня освоения дисциплины обучающимися, представленные в 

колонке 1, являются базовыми. 
2. По решению кафедры на основе Положения о рейтинговой системе студентов НГАСУ (Сибстрин) 

и при согласовании с председателем УМК факультета система балльного оценивания и её 

количественные показателя могут быть изменены. 

2.3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы 

Изучение дисциплины «Автоматизация интегрированных систем менеджмента» основано на знаниях, 

умениях и навыках, полученных при изучении предшествующих и сопутствующих дисциплин и 

необходимо для освоения последующих дисциплин. 

Таблица 2.3 - Предшествующие, сопутствующие и последующие дисциплины 

  

  

          
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Статус дисциплины по Семестр | 
№ УП Наименование дисциплины и 

п/п | (базовая/вариативная),| О ОЗ 3 формирусмые компетенции 

практика, ГИА 

1 2 3 4 5 6 

Предшествующие дисциплины: 

1 Базовая часть 6, 7 6, 7, 8 | Управление качеством, квалиметрия и 

системный анализ (ПК-2) 

2 Базовая часть 5, 6 5, 6, 7 Основы технического регулирования (ПК-6) 

3 Вариативная часть а 3,4 Основы менеджмента и маркетинга (ПК-2) 

4 Вариативная часть 2,3. 4 2, 3, 4 (Строительные материалы (ПК-6) 

5 Вариативная часть 4,5 5, 6, 7 |Физико-химические основы технологических 

процессов в строительстве (ПК-6) 

6 Вариативная часть 7 $ Управление данными (ПК-2)_. 

7 Вариативная часть 5, 6 6, 7, 8 (Системы качества (ПК-2) 

8 Вариативная часть 6, 7 7,8 |Стандартизация и сертификация в строительстве 

(ПК-6) 

9 Практики 6 8 Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности 

(ПК-2, ПК-6) 

10 —|Практики 6 8 Технологическая практика (ПК-2, ПК-6) 

Сопутствующие дисциплины: 

1 Базовая часть 8 9 Управление качеством, квалиметрия и 

системный анализ (ПК-2) 

2 Вариативная часть 8 9, 10 |Интегрированные системы менеджмента (ПК-2, 

ПК-6) 

3 Вариативная часть 6 9, 10 |Экологический и энергетический менеджмент 

(ПК-6) 

4 Вариативная часть 8 9. 10 Экологическая безопасность строительного 

производства (ПК-6) 

5 Вариативная часть 8 9, 10 |Технология разработки стандартов и 

нормативной документации (ПК-6) 

6 Вариативная часть 9 Управление данными (ПК-2.) 

7 Вариативная часть 9 Стандартизация и сертификация в строительстве 

(ПК-6) 

8 Практики 8 10 Преддипломная практика (ПК-2, ПК-6) 

9 Государственная 8 Подготовка и защита ВКР (ПК-2, ПК-6)           
  

 



  
итоговая аттестация 
  

  
10 Государственная 

итоговая аттестация 

  
10 

        ПК-6) 
Подготовка к процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной работы (ПК-2, 

  
  

Обеспечиваемые (последующие) дисциплины: 

_ 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

  

  

  

  

  

  

    

 Ннименование Количество часов по формам 

№ : Тем аки обучения 
раздела Гема и содержание лекционного = 

п/п дисциплины занятия = Конт. рас = Сам. раб 

(модуля) Е ЕЕ Ее 
о кро шжшовкрочонт 

1 2. 3 4 5 6 7 8 э 

Первая группа очная форма (8 семестр), заочная 

периода форма (9 семестр, 10 семестр) 

аттестации (зачет) 

1|Системный подход |Система предпосылок для появления | 8 2 20 16 

в интегрированных |интегрированных систем 

системах менеджмента качества. Этапы 

менеджмента жизненного цикла создания 

продукции и их связь с системами 

менеджмента. Основные принципы 

реализации интегрированных систем 

менеджмента. Основные 

определения. Динамика внедрения 

систем менеджмента качества и 

интегрированных систем 

менеджмента в мире. Процессный 

подход в интегрированной системе 

менеджмента. Модель системы 

менеджмента качества, основанная на 

процессном подходе. 

2|Взаимодействие Классификация видов 8 2 14 16 

системы интегрированных систем 

менеджмента менеджмента. Основные положения 

качества по и терминология ‘интегрированных 

стандартам систем менеджмента. Рекомендации 

ИСО серии 9000 с |по улучшению интегрированной — 

другими системами |системы менеджмента. 

менеджмента Документация СМ. Документация 

определяемая организацией, 

необходимая для управления 

(внутренняя и внешняя). Процессы 

жизненного цикла продукции. 

3\Разработка, Планирование работ по разработке, 12 р 14 10 

внедрение и внедрению, самооценке и подготовке 

сертификация к сертификации. Отраслевая 

интегрированных |специфика в стандартах на качество. 

систем Организационная структура и 

менеджмента функциональная схема менеджмента. 

Документирование и                   
 



  

  

информационное обеспечение 

интегрированной системы 
менеджмента. Участие организации в 

сертификационном аудите. Анализ 
несоответствий и выявление причин. 

Разработка корректирующих 

действий. 
  

    
  

ИТОГО 28 48 42 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

Итого 28 48 42             
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

  

  

  

  

  

  

  

    

Количество часов по формам 
Наименование обучения 

№ раздела Тема и содержание практического Конт. раб Сам. раб 

п/п дисциплины занятия = = [т ы = | 4 

(модуля) ЕЕ | ВЕБЕ 
ор ЯчЯа бо рячя я 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (8 семестр), заочная 

периода форма (9 семестр, 10 семестр) 

аттестации (зачет) 

||Системный подход |Краткий исторический экскурс. 2. 6 4 

в интегрированных |Международная организация по 

системах стандартизации (ИСО) и её 

менеджмента стандарты. Проведение 
| сравнительного анализа. Система 

предпосылок для появления 

интегрированных систем 

менеджмента качества 

2| Взаимодействие Современные тенденции в 2 6 8 

системы управлении процессами. Японский, 

менеджмента американский и 
качества по европейский опыты 

стандартам интегрированного менеджмента . 

ИСО серии 9000 с | Сравнительный анализ. выработка 

другими системами рекомендаций 

менеджмента 

3 Взаимодействие Этапы жизненного цикла создания 2 2 6 6 

системы продукции и их связь с системами 

менеджмента менеджмента. Основные принципы 

качества по реализации интегрированных систем 

стандартам менеджмента: определение, 

ИСО серии 9000 с |детализация. Построение блок-схемы 

другими системами |ЖЦИ ИСМ 

менеджмента 

4 Разработка, Основные положения и 2 6 8 

внедрение и терминология интегрированных 

сертификация систем менеджмента. Сформировать 

интегрированных |взаимосвязь принципов менеджмента 

систем и ИСМ. 

менеджмента                 
  

  

 



  

  

                      
  

  

  

  

  

  

5| Разработка, Документы и процессы ИСМ. 2 6 8 

внедрение и Разработка план документации ИСМ. 
сертификация Разработка карты процессов. 

интегрированных 

систем 
менеджмента 

6 Разработка, Оценивание, анализ и улучшение - 6 6 
внедрение и процессов и продукции. Мониторинг. 

сертификация Внутренние аудиты. Составление 

интегрированных |документов аудита ИСМ. Заполнение 

систем опросных листов, оформление отчета 

менеджмента по аудиту ИСМ. 

ИТОГО 14 2 36 40 

Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 14 2 36 40 

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Наименование Коды 
№ . | индикаторов 

оценочного средства Технология Вид аттестации Виды занятий 
п/п формируемых 

компетенций 

1 2 3 2 5 6 

| |Экзаменационные |Традиционная Промежуточная Зачет ПК-2, ПК-6 

билеты образовательная |аттестация 
технология 

2 |Собеседование Интерактивная Текущий контроль |Лекции, ПК-2, ПК-6 

образовательная Практические 

технология 

3 |Доклад, сообщение |Традиционная Текущий контроль |СРС ПК-2, ПК-6 

образовательная 

технология             
  

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (8 семестр), заочная форма (9 семестр, 

10 семестр) | 

1. Понятие качества, его роль в современном обществе. Причины, заставляющие современный бизнес 

заниматься вопросами качества 

2. Этапы жизненного цикла продукции. Связь качества с этапами жизненного цикла 

продукции 

3. Эволюция идеологии качества. Системный подход. Дефекты и их устранение на 

  

 



различных этапах. Перераспределение усилий на контроль, улучшение производства и улучшение 

проектирования. 
4. Возрастание качества. Соревнование США, Европы, Японии и “Четырех тигров”. 

Соотношения СКО и допуска в послевоенный период 
5. Зарубежный опыт управления качеством и его влияние на практику управления 

качеством в России 

6. Принцип процессного подхода и его значение при построении систем менеджмента качества 

7. Системный подход и ТОМ. Структурные модели процессов. Декомпозиция. 

Управляемый процесс. Процесс управления (одноконтурная система). 

8. Источники основных положений менеджмента качества. Принципы эффективного 

управления 

9. Роль руководства и целеполагание в системе менеджмента качества, 

10. Факторы, определяющие ценность продукции и их взаимосвязь с управлением качеством 

11. Обеспечение качества как регулируемый процесс. Методы принятия решений. 

12. Этапы жизненного цикла. Закон десятикратного возрастания затрат при неучете 

проблем перехода к следующему этапу жизненного цикла 

13. Принципы Деминга и интегрированные системы менеджмента 

14. Ответственность руководства (политика, цели, матрица ответственности.). Понятие о анализе 

СМК со стороны руководства. 

15. Статистические методы как инструмент контроля и управления качеством продукции и 

процессов. 

16. Роль и значение индикаторов качества. Кто и как их устанавливает, с какой целью 

17. Принцип процессного подхода и его значение при построении систем менеджмента 

18. Документирование интегрированной системы менеджмента. Три основных 

уровня. Значения документирования при заключении контрактов и в спорных вопросах. 

19. Методы и рекомендации по улучшению качества. Диаграмма Исикава. Диаграмма Паретто. 

20. Проведение анализа на соответствие документов предприятия требованиям стандартов ИСМ. 

Распределение функций (матрица) и формы таблиц соответствия 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств 

(ФОС). 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Николаев, Н.С. Системы качества управления персоналом [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Н. С. Николаев. - Системы качества управления персоналом ; 2019-03-06. - Москва : 

Русайнс, 2016. - 260 с. - 15ВМ 978-5-4365-0589-3. (Вир://уу\у\и пргроок$Пор.ги/61654.Пт|) 

2. Интегрированные системы проектирования и управления. 5САРА-системы [Электронный ресурс] 

: учебное пособие / И. А. Елизаров [и др.]. - Тамбов : Тамбовский государственный технический 

университет, ЭБС АСВ, 2015. - 160 с. - ЗВМ 978-5-8265-1469-6. 

(Бир://Лмм\ми\и 1ргбоок$пор.ги/63849.П1) 

3. Гаврющенко, А. П. Автоматизированные интегрированные системы управления процессами 

деятельности авиапредприятия [Электронный ресурс] : Учебник / А. П. Гаврющенко ; А. П. 

Гаврющенко. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 244 с. - 15ВМ 978-5-4486-0149-1. 

(БИр://мум\ми пргроок$пор.ги/72793 Вт)



Дополнительная литература 

1. Квалиметрия и системы качества. Практикум. Часть 1 [Электронный ресурс] : практикум / Л. Б. 

Лихачева [и др.]. - Квалиметрия и системы качества. Практикум. Часть | ; 2019-05-18. - Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2013. - 69 с. - [$ВМ 978-5- 

00032-017-4. (Вр://\у\уми пргрооК$Вор.ги/47424.В 11) 

2. Афанасьев, А.А. Системы качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. А. Афанасьев. - 

: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011. - 

454 с. (Бр://уу\у\м лргфооК$Пор.ги/28926.Вт1) 

3. Интегрированные системы менеджмента [Электронный ресурс] : методические указания по 

выполнению курсовой работы по направлению подготовки 38.03.02 "Менеджмент" всех форм 

обучения / М-во образования и науки РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин), Каф. 

менеджмента ; сост. Н. С. Дереповская. - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2016. - Электрон. текст. 

- б.ц. 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

  

        

№ Наименование Подтверждение 

ы т информационных ресурсов лицензии Количество лицензий 

1 2, 3 4 

1 |Визшез$ Зи Договор от 03.11.2017 №У203, Акт 50 

выполненных работ от 15.08.2020г 

№А7 

2 |\тдо\з ХР РгоГезз1опа| Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, Сертификат 

от 26.09.2008 №44607324 
  

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

          

№ Наименование Подтверждение 

и м информационных ресурсов лицензии Количество лицензий 

1 2 3 4 

1 |МООРГЕ - Портал Свободно распространяемая БД, Акт 1000 

дистанционного обучения НГАСУ выполненных работ от 15.08.2020г 

(Сибстрин) №А7 

2 |Гарант. Информационно-правовой |Свободно распространяемая БД, Акт 1000 

портал выполненных работ от 15.08.2020г 

№А7 
3 |Информационная система по Свободно распространяемое ПО 1000 

строительству 
  

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

  

  

        

№ Наименование 

| у информационных ресурсов Ссылка 

1 2 3 

1 «Жилищное строительство» Бр://гИ5т.ги 

2 |«Известия вузов. Строительство» [р://17уи7 5.5150 .Га/ 

3 ГАРАНТ - Законодалельство РФ, БЕр://\у\ми\.сагапе.ги/ 

аналитика, комментарии, практика 
  

  

  

 



5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

Наименование 
№ Технологии Вид занятий Краткая характеристика 

п/п 

1 2 3 Ч 

1. |Аудиторные поточные и |Информационные лекции, |На лекциях: использование 
групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 

специализированных 

классах 

оборудования с демонстрацией 

видеофильмов, фотографий, 
компьютерных презентаций, На 
практических занятиях: освоение 

конкретных умений и навыков по 
предложенному преподавателем 

  

алгоритму. 

2. |Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 

занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на 
решение комплексной учебно- 
познавательной задачи на практических 

  

занятиях. 

3. |Интерактивная форма Лекция-дискуссия, лекция- |Лекция «обратной связи», 

проведения занятий беседа предполагающая обсуждение спорных 

вопросов, возникающих при изложении 

материала в аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение 

специализированных выставок. 

    4. Дистанционное обучение   Самостоятельная работа, |Самостоятельно изучение обучающимися 

курсовая работа учебного материала в дистанционном 

режиме на портале ПИр://4о.1656пт.ги/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации 

по выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в оп-Ппе     режиме. 
  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для 
самостоятельной работы 

  

1 2 
  

Здание лабораторного корпуса 

по ул.Тургенева, 159, 273 ауд. 

(Зачет, Лекции) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 42 
  

Здание лабораторного корпуса 

по ул.Тургенева, 159, 27За ауд. 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и     10 

  
 



  

(Зачет, Лекции) промежуточной аттестации 

Общее количество мест: 28 
  

Здание лабораторного корпуса 
по ул.Тургенева, 159, 2774 ауд. 

(Лекции, Практические, Зачет) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 12 
  

  
Здание лабораторного корпуса 

по ул.Тургенева, 159, 277 ауд. 

(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Общее количество мест: 45     
* Специальные помещения -— учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же 

помещения для самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) бши Ир р О.Е.Смирнова 
(подпись) ФИО 

11 
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